
DIREZIONE ISTRUZIONE
Servizio supporto alle attività educative e scolastiche

Tariffe agevolate con ISEE inferiore ad € 32.500,01 (per refezione, traspor  scola- s ci, pre e post scuola).

Per  o�enere  una  riduzione  della  tariffa  della  mensa  scolas�ca  non  è  sufficiente  essere  in  possesso

dell’a�estazione  ISEE  in  corso  di  validità,  ma  deve  essere  presentata  l’apposita  "Domanda  unica  di

agevolazione tariffaria" per ogni anno scolas�co.

Per compilare la domanda di agevolazione tariffaria è necessario che il valore dell’ISEE (del proprio nucleo

familiare) sia inferiore ad € 32.500,01.

La  domanda  deve  essere  compilata  esclusivamente  online  e  nessuna  documentazione  deve  essere

inoltrata al Servizio Supporto alla Scuola della Direzione Istruzione.

L’agevolazione tariffaria dei servizi supporto alla scuola è classificata come “una domanda a richiesta

individuale” che ogni ci�adino può presentare in qualsiasi momento dell’anno. Per o�enere il beneficio

tariffario  per l'intero anno scolas co,  la domanda deve essere presentata entro il  30 se�embre. Per le

domande presentate successivamente, la tariffa agevolata inizierà a decorrere dal bolle3no inerente i

servizi eroga� nel mese di compilazione della domanda online.

Se nel corso dell’anno il richiedente aggiorna l’ISEE, come previsto dal DPCM 159/2013, l’inserimento di

una nuova richiesta di agevolazione tariffaria sos�tuisce la precedente e pertanto verrà automa�camente

ricalcolata la tariffa per i servizi eroga� dal Servizio Supporto alle a3vità educa�ve e scolas�che.

Senza la presentazione della domanda di agevolazione tariffaria, sarà applicata la tariffa massima prevista

per  il  servizio  richiesto  (€  4,90  a  pasto  per  ciascun  bambino/a).  Essendo  una  “domanda  a richiesta

individuale” non è prevista nessuna possibilità di applicare l’agevolazione in modo retroa3vo.

Ulteriori informazioni sulle tariffe e benefici tariffari si possono trovare al seguente link:

h�p://servizi.comune.fi.it/servizi/scheda-servizio/tariffe-e-benefici-tariffari-servizi-scolas�ci

Procedura     per     la     presentazione     della     Domanda     di     Agevolazione     Tariffaria  

La domanda di agevolazione tariffaria deve essere compilata solo ed esclusivamente on-line 

(u�lizzando PC, tablet e smartphone) collegandosi al seguente link: 

h/ps://servizi.comune.fi.it/servizi/scheda-servizio/domanda-unica-di-agevolazione-tariffaria 

Si accede alla procedura tramite una delle seguen� auten�cazioni:

� con credenziali SPID (le informazioni per o/enere le credenziali SPID si possono trovare al 

seguente link: h�ps://www.spid.gov.it/);

� con Carta Sanitaria Ele/ronica;

� con Carta Iden tà Ele/ronica.

ATTENZIONE: per completare corre�amente la procedura di compilazione della domanda è necessario

scaricare sia la domanda che la ricevuta. Al termine il sistema trasme�erà all’indirizzo e-mail fornito in

fase di  registrazione la ricevuta di  invio che dovrà essere conservata come a�estazione della effe3va

presentazione della domanda.
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