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Come sempre i bambini ci indicano la strada, infatti è per fare del nostro meglio per loro, 
considerandoli cittadini da quando nascono, che riteniamo fondamentale continuare a 
investire progettualità e risorse nei servizi educativi per la prima infanzia. 
Questa Carta dei servizi educativi 0-3 nasce nel segno della trasparenza affermando i 
principi culturali, pedagogici, sociali, organizzativi che qualificano l’offerta educativa della 
nostra città traducendoli in buone prassi chiare e controllabili da parte di tutte le famiglie.
Mantenere e implementare i servizi 0-3 attraverso la creazione di un sistema integrato 
pubblico privato che, nelle pagine che seguono, assume precisi contorni e si presenta 
come una realtà coesa, grazie alla condivisione di indirizzi e principi omogenei, è stata ed 
è una scelta precisa del Comune di Firenze; quest’ultimo, infatti, vi investe risorse e attività 
amministrativa. In questi anni, nella mia veste di amministratrice di un settore importante 
e delicato come quello dell’educazione, ho avuto modo di vedere crescere nuovi servizi 
ma anche di capire che un terreno per dare buoni frutti deve essere coltivato e arricchito 
costantemente attraverso il confronto, lo scambio, l’attenzione e l’ascolto, la capacità di 
adeguarsi ai cambiamenti accompagnandoli con l’idea di educare non solo i bambini ma 
un’intera comunità. Questo documento diventa, di fatto, un ulteriore elemento unificante, 
modulato sulle caratteristiche del territorio e sui bisogni dell’utenza, una carta di identità 
del sistema educativo creato pensando ai più piccoli, ma non meno importanti, cittadini 
della nostra città, un sistema sostanziato dalla formazione, dalla professionalità di tutti 
coloro che, a vario titolo, vi operano e infine dalla collaborazione fattiva e dall’alleanza 
educativa con le famiglie. 
Attraverso la Carta è possibile comprendere come sia stato fondamentale, nell’individuare 
azioni e interventi qualificanti, avvalersi della collaborazione di tutti coloro che, sul terri-
torio, possedevano la motivazione le risorse e le competenze necessarie per voler essere 
parte di un sistema orientato al prevalere dell’interesse pubblico con l’intenzione di offrire 
pari opportunità educative. Nelle pagine che seguono si delinea un quadro composito e 
ricco che testimonia la storia educativa dei servizi alla prima infanzia fiorentini, nati quasi 
40 anni fa e ancora in ottima salute grazie all’impegno di molti e all’idea che i bambini 
debbano essere il motore delle scelte attuali e future.
La costruzione partecipata della Carta ha fatto in modo che al suo interno ci sia un pezzetto 
di tutti coloro che hanno contribuito a realizzarla: pensieri, emozioni, bellezza, gioia che 
emergono dalle splendide immagini dei bambini, affiancate anche da elementi misurabili 
che garantiscono il rispetto dei patti tra cittadini e Comune. 
Voglio ringraziare tutti coloro che hanno contribuito a rendere vivo questo documento 
mettendoci la testa, il cuore e l’esperienza di vissuti diversi, tutti a loro modo intensi, con i 
nostri bambini nei nostri servizi.
								        Cristina Giachi
							          Assessora all’Educazione

Quando un adulto ha a che fare con te, deve fare il meglio per te
(da I diritti dei bambini in parole semplici - Comitato italiano per l’Unicef)
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